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REGULAMIN SERWISU WROPAK

1. Zakupione w firmie WROPAK urglzenia posiadage Gwarangj Producenta nie
podlegag warunkom gwarancyjnym WROPAK.

2. Zgtoszenie awarii spetu po okresie gwarancyjnym wudzenia odbywa si za
posrednictwem formularza zgtoszenia umieszczonego natronie
www.wropak.eu/serwis/zgloszenie.doc

3. Formularze zgloszenia awarii wystane drogelektronicza na adres
awaria@wropak.pllub faksem pod numer 071 34 90 520 nie réwnoznaczne
z przygciem ich przez serwis do realizacji.

4. Serwis po ewentualnych konsultacjach telefonicznyclw mazliwie najkrotszym
czasie (maksymalnie do 6 godzin roboczych od zglus) potwierdza przygie
zlecenia do realizacji wraz z podaniem szacunkovteguoinu realizacji.

5. Uszkodzony sprg Klient powinien dostarczydo serwisu WROPAK, na adres:
WROPAK, 54-156 Wroctaw, ul. Metalowc@w z dopiskiem ,SERWIS”

6. Sprzt dostarczany jest na koszt Klienta osola lub za pérednictwem wybranego
kuriera.

7. Przed wysylly Klient zobowizany jest dokona archiwizacji danych, ponievia
urzadzenie mae zosta przywrocone do ustawiefabrycznych, a serwis nie bierze
odpowiedzialnéci za ewentuakp utrak danych i ustawie na wskutek czynrigi
serwisowych.

8. Sprzt powinien by dostarczany w oryginalnym, fabrycznym opakowamilktorym
towar zostat odebrany przez Klienta wraz z komphetekcesoriow niezfginych do
jego funkcjonowania i prawidtowego zdiagnozowania.

Maliwe jest odsipstwo dostarczenia przez Klienta stz w opakowaniu
zastpczym, natomiast wtedy ryzyko przypadkowej utrdtyb uszkodzenia rzeczy
w transporcie ponosi watznie Klient.

9. W przypadku otrzymania przez serwis WROPAK przeasyikiewtasciwie
zabezpieczonej lub nienadeg¢j st do odestania ze wzglu na maliwos¢ powstania
uszkodzé podczas transportu serwis dolicza koszty nowe@gk@pania w Wysokei
25 zt netto, ktore poniesie Klient.

10.Przestany do serwisu sptzzostanie zdiagnozowany wdgiznie pod ktem usterki
opisanej przez Klienta w formularzu zgtoszeniowyW. przypadku stwierdzenia
konieczngci wykonania czynn&i dodatkowych magych na celu umdiwienie
prawidiowego funkcjonowanie spitzi, Klient zostanie o tym poinformowany
pisemnie. W przypadku braku akceptacji wykonywane ws/tacznie czynnéci
przestane poprzez zgtoszenie.

11.Diagnostyka zgtoszonej usterki jest ptatna i jefatg wynosi od 50 do 150 zt netto
I jest uzaleniona od rodzaju uszlzenia i usterki.

12.Serwis wykonuje diagnostgk w terminie 5 dni od otrzymania spta i po
przeprowadzonej diagnostyce anlzenia informuje Klienta telefonicznie oraz
potwierdza e-mailem o koniecznych naprawach i laszt Brak odpowiedzi na
informacg serwisu w terminie 7 dni od dnia wystania przeenvse informacji jest
traktowane, jako rezygnacja z naprawy.
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13. Serwis mae odsipi¢ od wykonania naprawy w przypadku stwierdzenia ragviwej
eksploatacji sprgu lub wyranych sladow ingerencji powodagych nieprawidtowe
funkcjonowanie urzdzenia niezgodnego z instruk@bstugi Producenta i nie zwalnia
Klienta z optaty za diagn@z

14.W celu unikngcia uszkodzge mechanicznych (przegrzanie uktadow elektronicznych
spalenia, zatarcia elementéw ruchomych) powstalyctwyniku zabrudze, serwis
zaleca okresowv konserwag] sprztu. Okresy pomddzy czynnéciami
konserwacyjnymi zales od warunkéw @ytkowania sprztu. Za sredni okres
pomigdzy czynnéciami konserwacyjnymi przyjmujeesb mies¢cy. Konserwacja jest
dodatkowo ptatna i wykonywana w ramach ,Umowy Kanseyjnej”

15.Jezeli sprat dostarczony do serwisu WROPAK dkast sprawny zadna usterka nie
zostata wykryta) serwis pobierze optaia diagnosty&k w wysokdaci 50 zt netto plus
koszty przesyiki.

16.Sprzt bedacy wilasndcia Klienta i nieodebrany po naprawie osalie lub przez
kuriera w terminie 14 dni od daty poinformowaniaeita o konieczriei odbioru jest
przechowywany w firmie WROPAK. Opfata za okres prmevywania wynosi 10 zi
netto za kada dolx po uptywie 14 dni od uswtia usterki lub rezygnacji z naprawy.

17.Sprzt nieodebrany z Serwisu po uptywie 30 dni mimo wW€zh stara

i wielokrotnych pisemnych préb kontaktu Serwisu WHAK w tej sprawie
z Klientem uznaje giza porzucony przez Klienta w rozumieniu artykuB0 Kodeksu
Cywilnego i przechodzi na wtasfio WROPAK zgodnie z artykutem 181 Kodeksu
Cywilnego.

Powysze zataenie ma réwnig zastosowanie w przypadku, kiedy Klient ztb
oswiadczenie o odmowie odbioru spta bez wzgtdu na okolicznéci uzasadniace
odmowe, na ktore powotuje siKlient.

18.Gwarancja na wykonane przez Serwis WROPAK ustugiranay sprztu wynosi
3 miesice od daty odbioru spgiu przez aytkownika. Na czsci uzyte do wykonania
ustugi obowszuje gwarancja Producenta. Nazwa, model i numeyjrserczsci
wyszczegolniony jest na raporcierkmwym z przeprowadzonych prac.

Wroctaw 2011 03 01

WROPAK Halina Mhiyaska
ul. Metalowcow 27
54-156 WROCLAW

tel. centrala 071 34 90 500
tel. serwis 071 34 90 568
mobile +48 603 33 11 77
fax. 071 34 90 520

e-mail: serwis@wropak.pl
www.wropak.eu
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