OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z FIRM A WROPAK

Dla zapewnienie sprawnej wspotpracy pefiprzedstawiamy zasady wynikeg z naszych
doswiadczé oraz stosowanych przez naszme procedur.

1. Kazde zamowienie powinno nidorme pisemm oraz zawier&

- nazwe / kod zamawianej etykiety/ wymiar etykiety
- ilos¢

- cerg jednostkowy

- termin i miejsce dostawy lub miejsce odbioru.

Zamowienie w formie elektronicznej na adres mailopipwadzacego handlowca
lub na adres; biuro@wropak.pl

zamowienia faksem: 071 34 90 520
zamowienie pisemne na adres: 54-156 Wroctaw ulaMetcow 27
Zamowienie ustne / telefonicznedzie potwierdzane przez Wropak pisemnie.

2. Zamowienie na nowe wzory, powinno¢lpoparte éwiadczeniemze projekty § wolne od
roszcza i praw 0sob trzecich. W wypadku braku takiegwiadczenia Wropak przyjmuje -
jak wyzej.

3. Wropak przyjmujeze osoba skiadaga zamowienie jest upowaiona do reprezentowania
Zamawiajcego do zawarcia zlecenia na druk etykiet.

4. Ceny wskazane w zamowieniu zostaty przygotowamnez Wropak w oparciu o wskazane
przez Zamawiajcego ilgci jednorazowego zamowienia, kolorysgyksurowiec ktéry
uzalezniony jest od warunkow aytkowania etykiet tj. poziom wilgotici, temperatuy,
rodzaj podtaa do etykietowania, rodzaj papieru oraz kleju. &maize strony Zamawigego
jednego z powiszych parametrow nie spowodowa zmiarg ceny 0 czym Wropak
powiadomi Zamawiacego niezwitocznie po stwierdzeniu zmiany.

5. Projekty druku, przekazywane do Wropak w forralektronicznej (np. CD, e-mail,)
traktujemy jako kopie. Ich zwrot, po wykorzystanwprocesie przygotowania druku, ngst
na pisemny wniosek Klienta w terminie 7 dni od daityymania wniosku.

6. Wzory do druku nowych prac stanawylko pisemnie zaakceptowane wydruki cyfrowe z
opisem kolorystyki lub podpisany wydruk maszynowwykadi prébnego wykonany w naszej
firmie. Szczegdtowa procedura dostarczenia projeitiesia “Specyfikacja przygotowania
plikow do druku” udosgpniana klientowi przez prowaglzego handlowca.

7. Potwierdzony termin wykonania nowej pracy obgauje w przypadku, gdy akceptacja
wzoru opisanego w pkt. 5 nagt w terminie podanym przez Wropak ( standardowo
pierwsza realizacja w terminie 8-12 dni roboczychostatecznego zatwierdzenia wzoru do
druku ) . W przypadku konieczém uzycia nietypowych surowcéw termin pierwszej



realizacji i wznowi@ okreslony jest w ofercie handlowe.

8. Po przywciu zamodwienia do realizacji, wszelkie Andejsze zmiany & rozpatrywane na
warunkach nowego zamdéwienia, ana@ggo poprzednie.

9. Wszelkie zmiany powinny midorme pisemnm.

10. Wropak, ze wzgtiéw technologicznych, zastrzega sobie prawo doaotg wielkasci
dostarczonego nakiadu 5% dla zamdwmowyze] 200m2 i £7% dla zamdwieponizej
200m2.

11. Tolerancja wymiarow dla typowych stosowanychkmeynikdw, perforatorow, nay itp.
narzdzi tmcych i konfekcjonujcych wynosi 0,5 mm. Specyfikacje dla innych ocaeki
potwierdzamy odbnie.

12. Etykiety oraz tany termotransferowe nalg przechowywa w zamkngtych oryginalnych
opakowaniach, wysoké skladowania 5 warstw, maksymalna temperaturaghawywania
200C +40C wilgotndici 40%-60%. Opakowania nale chroné przed bezpgednim
dziataniem promieni stonecznych, grzejnikdw oraarégv rozpuszczalnikdw. Magazynoéva
etykiety tak, aby etykiety najstarsze byly wykorgysane w pierwszej kolejrai. Etykiety
dostarczone w rolkach mushy¢ przechowywane na swym ptaskim boku.

13. Etykietowanie (naklejanie) powinno dygokonywane w temperaturze pokojowej, przy
wilgotnosci 40%-60%, chybae przy skladaniu zamdwienia klient pisemnie poimfowat
Wropak o innych nietypowych wymaganiach technologych dotyczcych etykietowania
(np. klejenie na gace opakowania, wilgotne opakowania, zapylone opakadav)

14. Produkty z etykietami powinny &yprzechowywane w temperaturze pokojowej, chida
przy sktadaniu zamoéwienia klient pisemnie poinfowab Wropak o innych nietypowych
warunkach przechowywania swoich produktéw (npbgkie mraenie)

15. Etykietowanie mge nasipi¢ po 8 godzinach od daty dostawyzgé warunki transportu
etykiet, a w szczegolsoi temperatura odbiegaty od temperatury pokojowe;.

16. Firma Wropak na prawidtowo przechowywane etykiesmy termotransferowe udziela
rekojmi na okres 6 miesty od daty wydania towaru.

17. Wropak nie ponosi odpowiedziakeo za wady powstate wskutek nievtavego
magazynowania, etykietowania oraz stosowania dtykie tamy termotransferowej do
innych celow ni zadeklarowane w zapytaniu ofertowym.

18. Ewentualne zastrzenia, co do jakéi etykiet lub tamy termotransferowej mugzyc¢
zgtaszane w formie pisemnej. Reklamacje datgezwad widocznych w tym isgiowych
(utrata wartéci lub wyteczndci) musza by¢ zgtaszane niezwtocznie po jej wykryciu.
Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej analogiezak sktadanie zamowienia.

19. Reklamacje asprzyjmowane jedynie z dowodem niezgoflrio Termin rozpatrywania
niezgodnéci z przyczyn produkcyjnych wynosi 14 dni, w przgga przyczyn
materiatowych w terminie podyktowanym przez dostameateriatow,

20. Odpowiedzialn®@ odszkodowawcza ograniczona jest do rzeczywistefypowej
wykazanej i udowodnionej straty a warunkiem jepisthia jest wina umyna i/lub raace



niedbalstwo Wropak. Odpowiedziakto nie obejmuje utraconych kormy i w kazdym
przypadku ograniczona jest do wadrdiodostarczonych etykiet. Ponadto odpowiedzig&no
Wropak nie obejmuje szkddettacych nastpstwem niedochowania nalgej staranngci
przez Zamawiajcego.

21. Matryce, wykrojniki pozostajwlasnacia Wropak niezalenie od skali partycypowania
przez Zamawiacego w kosztach wykonania niedlmych do produkcji Zamawigego
narzdzi takich jak matryce, wykrojniki. Koszt naprawybl odtworzenia ziytych narzdzie
lezy po stronie Wropak z wyjkiem sytuacji gdy Zleceniodawca zleca zmiany wrgtach
lub wykrojnikach.

22. Wropak nie odpowiada za gpdenia w wykonaniu zlecenia spowodowane dziataniami
sity wyzszej. Za si wyzsza uwaza Sk miedzy innymi awarie urgdzear lub maszyn
drukarskich, przerwy w doptywie gatu.

23. W sprawach spornych obazuja postanowienia Kodeksu Cywilnego.adem
wiasciwym do rozstrzygania sporow po wyczerpaniu draogediacji i polubownego
rozwigzania sporu jest wiaiwy dla siedziby Wropak 8l Powszechny.

Informujemy, ze jestémy otwarci na wszelkie inne propozycje, ktérych nzadnym celem
jest poprawa wspotpracy i jakm naszych ustug i towarow.

Ztozenie zamoéwienia jest rownowse z akceptagj powyzszych Ogoélnych Warunkow

Wspéipracy. Odmienne od powszych ustalenia wymagajpisemnych obustronnie
zaakceptowanych przez strony warunkéw wspotpracy.

Wroctaw 2009 04 01



